Jelefonica 2
Cenik sluzby O2 Trio

platny od 1. 9. 2007
Ceny jsou uvedeny v K&
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1. Popis Sluzby
Sluzba 02 Trio (dale jen Sluzba) je uréena pro domacnosti.

Sluzba je Zakaznikim poskytovana v nasledujicich variantach jednotlivych funkcionalit:

a) Vysokorychlostni pfistup k Internetu

e ADSL 2048 (Rychlost pfipojeni 2048/128 kbps, mési¢ni FUP (protokol PPPoE): po 10 GB dat rychlost 64/64
kb/s, mési¢ni FUP (protokol PPPoA) : po 3GB dat rychlost 64/64 kb/s),

e ADSL 4096 (Rychlost pfipojeni 4096/256 kbps, mésicni FUP (protokol PPPoE) : po 20GB dat rychlost 128/128
kb/s, mési¢ni FUP (protokol PPPoA): po 12GB dat rychlost 128/128 kb/s),

e ADSL 6144 (Rychlost pfipojeni 6144/384 kbps, mésicni FUP (protokol PPPoA): po 30 GB dat rychlost 128/128
kb/s, mési¢ni FUP (protokol PPPoA): po 20GB dat rychlost 128/128 kb/s),

e ADSL 8192 (Rychlost pfipojeni 8192/512 kbps, mésicni FUP (protokol PPPoE): po 40 GB dat rychlost 128/128
kb/s, mési¢ni FUP (protokol PPPoA): po 30GB dat rychlost 128/128 kb/s).

b) Hlasova sluzba
e Volam
e Nonstop

c) Digitalni televize
e Zabava (zahrnuje programy CT1, CT2, Prima, TV Nova, TV Markiza, STV 1, CT24, CNN, BBC World, Jetix,
Minimax, A+, Spektrum, National Geogr,aphic, Discovery, AXN, Zone Romantica, Zone Reality, CT 4, Sport,
Galaxie Sport, Eurosport, Eurosport 2, O¢ko, MTV Europe)
e Kino (nabidka zahrnuje programy CT1, CT2, Prima, TV Nova, HBO, HBO2, HBO Comedy, Cinemax1, Cinemax2)
e Sport (Zakladni nabidka zahrnuje programy CT1, CT2, Prima, TV Nova, CT4 sport, CT24, Galaxie sport,
Eurosport, Eurosport 2, Sport 1, Extreme Sports, Motors TV, NASN, ESPN Classic)

Zakladni parametry Sluzby odpovidaji parametrim uvedenych variant vysokorychlostniho pfistupu k Internetu, hlasovych
tarifl pevné sité a digitalni televize, pokud neni v tomto Ceniku uvedeno jinak.

Zfizeni Sluzby zahrnuje provedeni UkonG vedoucich ke zfizeni Sluzby bez instalace koncového zafizeni (set-top-boxu,
xDSL modemu a rozbocovace).

Zakladni instalace Sluzby zahrnuje:
- umisténi a instalace pfislusného rozbo€ovace; 1 pravrt zdi max. tloustka 30 cm
- instalace ADSL modemu (max. do 2 m od rozbocovace);
- instalace set-top-boxu (max. do 10 m od xDSL modemu);
- dodani Ethernet kabelu zakonéeného konektorem RJ 45, dle pfibalu cca 10 m;

- predvedeni funkce IPTV pfipojky pracovnikem Telefonica O2, a.s.

RozSifena instalace Sluzby zahrnuje u Sluzby, ktera obsahuje vysokorychlostni pfistup k Internetu, kompletni instalaci
sluzby xDSL pracovnikem Telefonica O2 Czech Republic, a. s., v€etné prace souvisejici s konfiguraci/rekonfiguraci PC
(napf. operacniho systému) v majetku uzivatele a demonstrace funk€nosti sluzby na pocitadi zakaznika. Jedna se o
instalaci modemu pfes metalické vedeni Telefonica O2 Czech Republic, a. s. , a dale o instalaci jednoho PC pres
metalické vedeni (Ethernet, USB) nebo jednoho PC s Wifi klientem.

V pfipadé instalace klienta na rozhrani Wifi bude provedeno zabezpec€eni bezdratové sité. Zakaznik doda nazev sité
SSID a kli¢ pro konfiguraci zabezpeceni WEP 128 (13 znak(l). Technik nasledné nastavi nové SSID s parametrem
,Skryté“ a provede konfiguraci zabezpeceni WEP na zakladnové stanici zédkaznika. Teprve po této konfiguraci bude
pocita¢ zakaznika pfipojen do bezdratové sité.

Pravidla Fair User Policy (FUP) zajiStuji stejnou dostupnost sluzby pro vSechny uZivatele. Vice na www.cz.02com.

Od. 1.7.2007 dochazi u vybranych ADSL sluzeb k navySeni objemu prfenesenych dat pfed uplatnénim FUP. Toto
navy$eni je dostupné pouze s pouzivanim komunikaéniho protokolu PPPoE. V pfipadé pouzivani plvodniho PPPoA
protokolu je pro navyseni nutné provést bezplatnou zménu z PPPoA na PPPoE. Vice informaci na www.mojekonto.cz.
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2. Cena za Sluzbu
Cena za Sluzbu se sklada z nasledujicich tfi slozek:
a) aktivacni poplatek a poplatek za instalaci,

b) staly poplatek za zuétovaci obdobi,
c) poplatek za uziti jednotlivych funkcionalit.

A. Aktivacni poplatek a poplatek za instalaci:

Aktivace sluzby O2 Trio

Aktivace v K¢ (bez

Aktivace v K¢ (s 19%

DPH) DPH)
Aktivace sluzby O2 Trio 1499,- 1783,81
Aktivace sluzby O2 Trio se zavazkem na 12 mésicu 1,- 1,19

Instalace koncového zafrizeni u sluzeb 02 Trio

Cena v K¢ (bez DPH)

Cena v K¢ (s 19% DPH)

Zakladni instalace koncového zafizeni (set-top-boxu, modemu a

R 1510,- 1796,90
rozboCovace)
Rozsifena instalace koncového zafizeni pro vysokorychlostni pfipojeni k 2510.- 2986.90
Internetu ' ’
SIB / Samo-instalac¢ni-bali¢ek (cena je uctovana za postovné) 99,- 117,81

B. Staly poplatek za zucétovaci obdobi:

Pausal (bez DPH)

Pausal (s 19% DPH)

Varianty 02 Trio K& | zuct. obdobi| K&/ zaét. obdobi
Sluzba O2 Trio (ADSL 2048, Zabava, Volam) 1149,- 1367,31
Sluzba O2 Trio (ADSL 4096, Zabava, Volam) 1309,- 1557,71
Sluzba O2 Trio (ADSL 6144, Zabava, Volam) 1509,- 1795,71
Sluzba O2 Trio (ADSL 8192, Zabava, Volam) 1909,- 2271,71
Sluzba O2 Trio (ADSL 2048, Kino, Volam) 1149,- 1367,31
Sluzba O2 Trio (ADSL 4096, Kino, Volam) 1309,- 1557,71
Sluzba O2 Trio (ADSL 6144, Kino, Volam) 1509,- 1795,71
Sluzba O2 Trio (ADSL 8192, Kino, Volam) 1909,- 2271,71
Sluzba O2 Trio (ADSL 2048, Sport, Volam) 1149,- 1367,31
Sluzba O2 Trio (ADSL 4096, Sport, Volam) 1309,- 1557,71
Sluzba O2 Trio (ADSL 6144, Sport, Volam) 1509,- 1795,71
Sluzba O2 Trio (ADSL 8192, Sport, Volam) 1909,- 2271,71
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Sluzba O2 Trio (ADSL 2048, Zabava, Nonstop) 1299,- 1545,81
Sluzba O2 Trio (ADSL 4096, Zabava, Nonstop) 1459,- 1736,21
Sluzba O2 Trio (ADSL 6144, Zabava, Nonstop) 1659,- 1974,21
Sluzba O2 Trio (ADSL 8192, Zabava, Nonstop) 2059,- 2450,21
Sluzba O2 Trio (ADSL 2048, Kino, Nonstop) 1299,- 1545,81
Sluzba O2 Trio (ADSL 4096, Kino, Nonstop) 1459,- 1736,21
Sluzba O2 Trio (ADSL 6144, Kino, Nonstop) 1659,- 1974,21
Sluzba O2 Trio (ADSL 8192, Kino, Nonstop) 2059,- 2450,21
Sluzba O2 Trio (ADSL 2048, Sport, Nonstop) 1299,- 1545,81
Sluzba O2 Trio (ADSL 4096, Sport, Nonstop) 1459,- 1736,21
Sluzba O2 Trio (ADSL 6144, Sport, Nonstop) 1659,- 1974,21
Sluzba O2 Trio (ADSL 8192, Sport, Nonstop) 2059,- 2450,21

C. Poplatek za uziti jednotlivych funkcionalit:
Poplatek za uziti jednotlivych funkcionalit se Fidi pfisluSnym cenikem podle zvolené varianty Sluzby, {j.:

- Vysokorychlostni pfistup k Internetu Cenikem sluzby elektronickych komunikaci — sluzby xDSL, s tim, Ze se neuplatni
mésicni pausal.

- Pevna hlasova sluzba Cenikem sluzby elektronickych komunikaci — Hlasové sluzby, s tim, Ze se neuplatni cena za
pouzivani pevné linky — ostatni cenové tarify dle cenikové polozky A.32104 a tarifni bali¢ky dle cenikové polozky
A.520312 a A.521312.

- Digitalni televize Cenikem sluzby elektronickych komunikaci — sluzby O2 TV, s tim, Ze se neuplatni mési¢ni pausal.

3. Ceny za jednorazové ukony

Jednorazovy ukon Cena v K¢ (bez DPH) | Cena v K¢ (s 19% DPH)
Zmeéna vysokorychlostniho pfistupu k Internetu v ramci O2 Trio na
vysokorychlostni pFistup k Internetu v ramci sluzby O2 Trio s vysSi
rychlosti 0,- 0,-
Zména vysokorychlostniho pfistupu k Internetu v ramci O2 Trio na
vysokorychlostni pfistup k Internetu v ramci sluzby O2 Trio s nizsi

rychlosti 990,- 1178,10

Zmeéna zakladni nabidky digitalni televize Zabava na digitaini televize

Kino v ramci O2 Trio s digitalni televizi 99,- 117,81

Zmeéna zakladni nabidky digitalni televize Kino na digitalni televize pres

Zabava v ramci O2 Trio s digitalni televizi 99, - 117,81
. L . . Viz aktualni nabidka xDSL modem{ na

Koupé xDSL modemu v ramci objednavky sluzby WWW.CZ.02.com

Znovu zapojeni sluzby O2 Trio po odpojeni z divodu na strané

. . ; 800,- 952,-
zakaznika neplaceni
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4. Ceny za pronajem koncového zafizeni

Cena (bez DPH) Cena (s 19% DPH)
K¢ / zaét. obdobi K¢ / zuét. obdobi
Najem zakladniho koncového zafizeni (set-top-box) 126,- 149,94
Najem zakladniho koncového zafizeni (set-top-box) ve varianté
T . L ke e A s 1,- 1,19
s rocnim zavazkem, cena platna po dobu 24 mésicl od zfizeni Sluzby

5. Poznamky - Podminky pro uplatnéni cen

a)

b)

d)

e)

f)
9)

h)

Obvykla délka zucétovaciho obdobi je 30, resp. 31 dnd, maximalné vSak 35 kalendafnich dni, které nemusi byt
shodné s kalendarnim mésicem. V pfipadé zfizeni nebo zruSeni sluzby v pribéhu mésice se cena za dané
obdobi stanovuje jako pomérna ¢ast z 30 denniho obdobi.

Zakaznikovi neni ucétovan vramci funkcionality vysokorychlostni pfistup k Internetu objem pfenesenych dat.
Rychlost sluzby, co se ty¢e vysokorychlostniho pfistupu k Internetu, je fizena politikou FUP (Fair User Policy).
Uvadéné rychlosti pfipojeni smérem k a smérem od uZivatele jsou rychlostmi maximalné dosaZitelnymi.
Podminky FUP jsou k dispozici na webovych strankach www.cz.02.com.

Dvanactym celym mésicem od zfizeni sluzby se rozumi 12. mésic, pocitany od mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla sluzba zfizena. (Pfiklad: Pokud je sluzba zfizena v lednu 2006, bude timto mésicem leden 2007.)

Pokud dojde k ukonéeni smluvniho vztahu u Sluzby O2 Trio pfed uplynutim doby 12-ti mésict ode dne zfizeni
Sluzby z ddvodu na strané Zakaznika a Zakaznik vyuzil nabidky aktivace Sluzby za zvyhodnénou cenu, je
Zakaznik povinen bezodkladné zaplatit Poskytovateli nasledujici doplatek:

e Doplatek za aktivaci Sluzby za dobu zbyvajici do uplynuti 12-ti mésici ode dne zfizeni Sluzby, a to
v pomérné vySi z Eastky 1499,- KE bez DPH (1783,81 s DPH).

V ptipadé prodeje koncového zafizeni a vybéru instalace koncového zafizeni formou samo-instalaéniho-bali¢ku,
je Zakaznikovi dodano toto zafizeni postu na dobirku.

Zafizeni, které jsou soucasti plného samo-instalacniho-bali¢ku :
o Set-top-box
Dalkovy ovladac
Dva kusy AA baterii
SCART kabel
Ethernetovy kabel
Koaxialni (anténni) kabel
Napajeci zdroj Set-top-boxu
Modem
Instalaéni CD
Rozbocovac
Napajeci zdroj modemu
Telefonni kabel zeleny — (propojeni telefonni zasuvka — rozbocovac)
Telefonni kabel Cerveny — (propojeni rozbo€ova¢ — modem)
Ethernetovy kabel, praporek @ — (propojeni modem — PC)
Ethernetovy kabel, praporek TV — (propojeni modem — Set-top-box)

SluZbu je mozné zfidit pouze na zakladni pfipojky (PSTN).

PFi zméné Sluzby se zavazkem na jinou variantu Sluzby pokracuje béh doby rozhodné pro pocitani zavazku i po
dobu uzivani nové varianty Sluzby. PokraCovani zavazku nastane jen pfi bezprostfedni zméné Sluzby,
nevztahuje se na zru$eni a objednani Sluzby.

Zakaznik(m, kterym jsou pfiznany zvyhodnéné cenové podminky uréené pro zdravotné postizené osoby a
bezmocné osoby (kategorie IS, US), je uctovana sleva z ceny za jejich pouzivani dle cenikové polozky A.32208
Ceniku sluZeb elektronickych komunikaci — Hlasové sluzby.

Zakaznik(m, kterym jsou pfiznany zvyhodnéné cenové podminky urené pro zdravotné postizené osoby,
bezmocné osoby a socidlné slabé osoby (kategorie IS, US a SSOC), je poskytovana sleva z celkového
vyuctovani cen za verejné dostupnou telefonni sluzbu a datové sluzby formou statniho prispévku ve vysi 200,00
K& s DPH. Za pfipadné kratSi zu¢tovaci obdobi je pfiznana pomérna €ast statniho pfispévku. Podminky pfiznani
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zvyhodnénych cenovych podminek pro zdravotné postizené osoby, bezmocné osoby a socialné slabé osoby
(kategorie IS, US a SSOC) jsou uvedeny v Provoznich podminkach — Hlasové sluzby.

6. Kratkodobé marketingové akce

A. 02 Trio Léto 2007

0. Poskytovatel umoznuje zadatelim, ktefi v obdobi od 1.6.2007 do 31.8.2007 uplatni pozadavek na zfizeni Sluzby,
ziskani nasledujiciho bonusu :

e moznost objednani cenové zvyhodnéného ADSL 2+ modemu WELL PTI-845 za 1,- K& bez DPH
(1,19 s DPH) pro Zakazniky, kterym bude v ramci zfizeni Sluzby nové zprovoznéna funkcionalita
vysokorychlostniho pfistupu k Internetu.

2. Nabidku uvedenou v bodé 1. nemohou vyuzit Zadatelé, u kterych je zfizeni Sluzby technicky nerealizovatelné
k okamziku podani zadosti o zfizeni této Sluzby.

3. Pokud Zakaznik jiz zakoupil k néjaké Sirokopasmové sluzbé od spole¢nosti O2 Teleféonica Czech Republic, a.s.
cenové zvyhodnéné koncové zafizeni (xXDSL modem), nema narok na ziskani dalSiho cenové zvyhodnéného
koncového zafizeni v ramci této kratkodobé marketingové akce po dobu trvani zavazku u sluzby, ke které ziskal prvni
cenoveé zvyhodnéné koncoveé zafizeni.

4. Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuziti nabidky podle téchto podminek je, aby pozadavek na zfizeni
Sluzby byl uplatnén fadné a v€as u Poskytovatele na formulafi Technicka specifikace Sluzby ve Ihuté uvedené
v bodé 1. Pro uplatnéni naroku na vyhody dle bodu 1. je rozhodujici datum dodani fadné vyplnéného pozadavku
Poskytovateli.

5. Odklad zfizeni Sluzby dle téchto podminek nebo zakoupeni cenové zvyhodnéného koncového zafizeni na pozdé;si
dobu na zadost Zakaznika neni pfipustny.

B. 02 Trio Podzim 2007

1.  Poskytovatel umoznuje zadatelim, ktefi v obdobi od 1.9.2007 do 31.12.2007 uplatni pozadavek na zfizeni Sluzby,
ziskani nasledujiciho bonusu :

e moznost objednani cenové zvyhodnéného ADSL 2+ modemu 4x Ethernet dle ur€eni
Poskytovatele za 1,- KE bez DPH (1,19 s DPH) pro Zakazniky, kterym bude v ramci zfizeni
Sluzby nové zprovoznéna funkcionalita digitélni televize.

2. Nabidku uvedenou v bodé 1. nemohou vyuzit Zadatelé, u kterych je zfizeni Sluzby technicky nerealizovatelné
k okamziku podani zadosti o zfizeni této Sluzby.

3.  Pokud Zakaznik jiz zakoupil k néjaké Sirokopasmové sluzbé od spole¢nosti O2 Telefénica Czech Republic, a.s.
cenové zvyhodnéné koncové zafizeni (xDSL modem), nema narok na ziskani dalSiho cenové zvyhodnéného
koncového zafizeni v ramci této kratkodobé marketingové akce po dobu trvani zavazku u sluzby, ke které ziskal
prvni cenové zvyhodnéné koncoveé zafizeni.

4.  Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuziti nabidky podle téchto podminek je, aby pozadavek na zfizeni
Sluzby byl uplatnén fadné a v€as u Poskytovatele na formulafi Technicka specifikace Sluzby ve lhuté uvedené
v bodé 1. Pro uplatnéni naroku na vyhody dle bodu 1. je rozhodujici datum dodani fadné vyplnéného pozadavku
Poskytovateli.

5.  Odklad zfizeni Sluzby dle téchto podminek nebo zakoupeni cenové zvyhodnéného koncového zafizeni na pozdé;jsi
dobu na Zadost Zakaznika neni pfipustny.
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